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	2.При регистрации обращений граждан указывать способ 
информирования о результатах рассмотрения (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов)
3.Обеспечение технической
возможности выражения 
мнений получателями услуг насайте организации в сети 
Интернет через разделы 
обратной связи (вопрос
-ответ).
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	[bookmark: sub_2200]II. Комфортность условий предоставления услуг

	Совершенствовать условия для индивидуальной работы с обучающимися
	1.Разработка и реализация адаптированных образовательных программ. 
2. Разработка и реализация планов индивидуальной работы обучающихся, имеющих дефициты в знаниях
	2018-2019 учебный год
	Заместитель директора по УВР 
Аликиева Е.С.,

учителя-предметники
	
	

	Разработать план мероприятий по внедрению дополнительных образовательных программ в ОО
	Разработка плана мероприятий по внедрению дополнительных образовательных программ в ОО, расширение спектра данных программ
	2018-2019 учебный год
	Директор Харитонова О.Г.
	
	

	Совершенствовать качество оказываемых видов помощи (психолого-педагогической, медицинской  или социальной)
	1. Продолжить оказание психолого-
педагогической помощи 
обучающимся и их родителям, работникам учреждения:
1.1.профилактическое направление (профилактика и 
предупреждения возникновения дезадаптации
обучающихся, разработка конкретных рекомендаций 
педработникам и родителям по оказанию помощи в вопросах воспитания, обучения и развития с учетом возрастных и индивидуальных особенностей; обеспечение решения проблем связанных с обучением, воспитанием, 
психическим здоровьем детей)
1.2. консультативное направление (цикл консультаций для 
учащихся и их родителей «Как успешно сдать ОГЭ» и др.
	2018-2019 учебный год
	Директор Харитонова О.Г.
Заместитель директора по УВР 
Аликиева Е.С.
	
	

	[bookmark: sub_2300]III. Доступность услуг для инвалидов

	Разработать План мероприятий по созданию оборудованных пандусов, специализированной мебели, столов, колясок, перил, поручней, специализированного сантехнического оборудования
	Разработка Плана мероприятий по созданию оборудованных пандусов, специализированной мебели, столов, колясок, перил, поручней, специализированного сантехнического оборудования
	1 полугодие 2018 г.
	Директор Харитонова О.Г.
	
	

	[bookmark: sub_2400]IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Повысить  долю получателей 
образовательных услуг, положительно 
оценивающих доброжелательность и 
вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг

	Проведение инструктажей с работниками школы о 
пропускном режиме, правилах общения с получателями 
образовательных услуг.

	Постоянно
	Директор Харитонова О.Г.
Заместитель директора по УВР 
Аликиева Е.С
	
	

	[bookmark: sub_2500]V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Повысить долю  получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных 
компетентностью работников 
организации, от общего числа 
опрошенных получателей образовательных услуг

	1.Посещение открытых
уроков, концертов, мастер-классов получателями 
образовательных услуг;
2.Мониторинг 
удовлетворенностью 
обучающихся 
компетентностью 
работников организации от общего числа опрошенных 
получателей 
образовательных услуг
	Постоянно
	Директор Харитонова О.Г.
Заместитель директора по УВР 
Аликиева Е.С
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Yupasnenus obpa3zoBanus
aIHK AYHTCKOrO TOPOICKOTO OKpyra
o€ AE. Kosnosa

10 yCTPAHEHHIO HE/I0CTATKOB, BHISBICHHBIX B X0X¢ HE3ABHCHMOI OLEHKH KA9ecTBA YCI0BHIi OKA3AHHA yCIyT
MKOY AT'O «KmioueBckas OOIIDy
(HauMeHoBaHHME OpraHM3aNMN)
Ha 2018-2019 rogwr

Henocrarku, BeisBennbe B X018
HE3aBUCHMOM OIICHKH KagecTBa
YCIIOBUH OKa3aHMUsI yCIIyT
opranusanuei

Hanmenosanue ITnasoBbLt
MEpOIIPHATHSA 110 CPOK
YCTPaHEHHIO HE/IOCTATKOB, | pealu3aIi
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OTBeTCTBEHHBIH
HCIOJHUTEN
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HMMEHH, OTYeCTBa

}iﬁeﬂeﬂm 0 XOJIe pealn3alii MepOIIPHSTHS

Ppeau30BaHHbIE MEPHI T10 (axrugeckuit
YCTPaHEHHIO BBIBIIEHHBIX Cpox
HEJIOCTAaTKOB peanm3armu

Ka4ecTBa YCIOBHIA H JIOJDKHOCTH)
OKa3aHMs yCIyT
opranusanmeit
L. OTKkpHITOCTS M KOCTYNHOCTL HH(OPMAaLHH 06 OpraHm3auHu
Cospats cucremy B3ammopelicteust c | 1. Hposectu ponurensckoe | 1 momyromue Jlupexrop
MOTpeOUTEAMHI obpazoBatensHbIX | cobpanue 10 2018 r. XapuroHoBa
yeuyr. Peamasosars npuem o6parieHuil | 03HAKOMIIEHHIO ¢ obImMu or.

" uH(pOpMUpOBaHHE o xone
PacCMOTpeHHs OOpaIIeHui, HCIOMB3ys
ONIEKTPOHHYIO — [O4YTYy, TeneoH u
3IIeKTPOHHEIE pecypcsr Ha
odumansHoM caiite 00

CBEICHUSMH O (pU3AIECKAX
M IOPHIMYECKHX JIMIAX,
KOTOpHIE IPHHUMAIOT U
paccMaTpuBaroT
obpamenus rpaxman
(mouToBEIE anpeca 1
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mail, anpeca
obHUIHaNbHBIX calTOB,
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